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A felhaszn8l - kn§l az el sz8mdl°8 dig § p@®T ®a e &
telephel yi smokyg8®Psattenslsaj®n a saj §t k¢
k°teles a f°FHdpb&8gs8 zv&algtys tme- g zaottja r ®sz®
el l enRF®@®s®e) sterel ®s ®t |l ehet Rv® tenni. ;
fel haszih&tet tks@gee . A fogyaszt8sm®r R bere
karbantart8sa, idRszakfosr@in®@vVlesdge ®sm@r Rta
m®r Rk t §vad- val t°rt®nNR el l 8t 8sa ®s a | e
kip®t ®se ®s -migky’®bt enme®z &1 | a p-oad § & ° | hdi g88nzys§zbsal n
Fel dg8«e€lted =ztzet t s®ge.

A felhaszn8l - esed®kes d2jfizet ®si k°tele

aF° | dg 8z ekleozsdzetm@®n8yle z het if edIsRreg efl IBRs&®t R m®r F
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Ha a f°l dg8zkereskedR (vkKk$Bennee gfhealt h8ar sozzno& It- r
i ndokol tn§gl k°l t s®gesebb berendez®s ker ¢l
ezzel felmer ¢l R igazolt t°bbletk®lts®gei't
M® Rhely felg¢lvizsg8l at a

A fogyaszt 8sm®r R berendez®s m®r ®sg¢gyi f el
fol dg8zkePelskgedlRe |I®ss zat - jogosult kezdem®n
Ha a fel haszn§8l - a fogyaszt 8sm®r R ber
Feds®lzel oszt - nak hal ad®ktal anul bejel ent
bejelent ®s®nek k®zhezv®tel ®t RI sz8m2tott
berendez®s mTk°d®s ®t hiteles2tett el |l enRI
Fodlg8zel oszt- k°teles a fogyaszt8§sm®r R ber
a jogszabs8lyi hibahatsgrt t% | ®pi vagy a b
A felhaszn§gl - a M®r ®s ¢ gy fel¢lvizsg8gl a
keresl®ediRagy | FORlzkeIazZ8e m®ny efzdleg li vi z sgl8tl @t R
meg8l |l apod8s- ahi Boggaant §s m®r R berendez®:s
f°|dg§zfogyaszt§s el R2r8s szerinti m®r ®s R
indokolatlan volt, akkor az eze | kapcsol at os i ndokol t k
kezdem®nyezR k°teles megt ®r 2teni . Ha a
fel ¢lvizsgs8l at k°lts®gaiz ®r FAldgGaéEGESEe KLt

szerintel sz 8 mol ni .

Hi b8§s®sM®eset ®n al kal mazott elj 8r8srend

Ha a fel haszns§l ngl felszerelt g8zm®r R a
hiteles?2t®si ideje | ej8rt, annak adatai e
Ha a felhaszn8l - n§l felsagyehemmeeilhbheld en
kezo°tti elsz8mol 8st az al 8bbiak szerint Kk
a) ha megs8ll ap?that a meghi b8so0d8s t @
a meghi b8sodgst - | az Yij g8zm®r R fel sz
kel l megs8l |l ap2tani,
b) a felek a hib8s m®r ®s i dRszak8r -1 a
al kal maz8s8val meg8l |l apodhatnak,

c) ha a meghi b8sod8s i dRpontj a teljes

m®r ®s | dRt ar t aRmPte nl ekgefld | jmelghh ag 8yr oz ni .
A hib8s m®r ®s i dRtartam8nak meg8l |l ap2t §s:
megs8l |l ap2tott hi basz8zal ®k §val hel yesbz2t
el sz

I
8§mol 8st (el sz8&8mol 8sokat).

Ha a m®r ®s ¢, gm®r Rahi b8gz8zgB®k 8t megs8l | ap?

nem m®rt, a hib8s m®r ®st megel RzR wutol s
el fogadott el sz8mol 8si l dRszak adatait ®s
8tl agol val llkaeklt ameg& hi b§s m®r ®s s e | ®r i n

mennyi s®g®t .

A hib8s m®r ®st megel RzR i dRszakra vonatKk
felhaszn8l §8s8ban | ®nyeges v8ltoz8s k°vetk
ke vetR egy ®v felhaszn8l 8§si adatai al apj §
eset®n i s ugyanezen szab8lyokat kel al ka
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Lej 8rt hitel ess®gT fogyaszt 8§sm®r R ber en
vV®t el ez®sre kitk®rzhlaag a&lkdwin zlnyadtja, hog!
megfelel R idRben t°rt®nR hiteles2t®se, s
vezetett eredm®nyre ®s ennek ®rdek®ben a
korm&8nyhsva{&dRvEEBDSiI ker ¢l eti) hivatal §ng§g
HaaF° | dg8zel oszt- a m®r R |l eolvas8&§s8t nem t L
erre vonat koz- meg8l |l apod8st - | el t ®r Ren
F°l dg8zmlgosatl tmébe&lsll ®mxstedni . Ha a becsl ®s
rendel kez®sre, a t®nyl eges fogyaszt§smenn
k¢l °n jogszab8lyban az al 8bbi m-don kel

el sz8mol ni :

Lak osfs@gyasaztF°n8lg8zekbRzR- ®v azonos i dRsz
alapul. Abban az esetben, ha az el RzR ®v
meg, vagy I dRk° kx®smz ;& ®f & kaf goyg Baedlbjtaens 2 t m®n y
8§l 1t be, az el fogyaszt othte cgs8l-z®Isnsempr?ytij sS&kg @rte

Nem| akodoyiaszP Il dglBzef ebgatrer al t g8zm®r R r
fogyaszt 8s el sz8mol §s8hoel,RziIRl |@4 vaz @anosz

fogyaszt8§s8t, a g8zfogyaszt: - k®sz¢ l ®kek ©
adat ok al apj 8n regz2tett haszn8l at i I dR
g8zfogk@aszihv@kegk hassBg¥ hdgyaszt 8si hely

al apj 8n t°r ta®nkCeltd g 8Az Hobeaczsd (®&Srt®sr e j ogosul

elt fogyaszt8sm®r R berendez®s m®]
ni kai vagel ebekesarerkl®sf el R®Ot elr °
zZ8mol sz8ml 8ra -ebsagholz- e ®ml §1
8l -i panasz vagy | ogaviftoad degs8ezte® no saz
yc henli ekkatir oommigk us f el v®t el eket, ezek
|l an 8l |l apotban megRrizni. A felha

|l ez8r 8s8r - | a felhaszngl -t el |l §t -

gosu-laF° bdp 8§t ekgpyberzst Regt@eht! t| em-Rd @
al kal mazni . EIlt®rR m®r ®si ere
an meghat 8rozott mMRr ®S ¢ adyi8 z & e
k®pezR m®r R m®r ®si adatai az i

§zsalj8stztk-°l t s®ge terh®re k°teles go
a szerzRd®s teljes?t®s®hez sz¢iksa
, Zllkdpzatht8|l yaat @bap feltintet et
®pz®s®r RI ®s a m®r ®si adato
8z@3opwm®t R laeol vas8s8ra, i1l e
a k¢l sR v8llalkoz-t vonhat

A feldgazéledbdbaszng8l 8si helyre val- - bejut &
amennyi ben a felhaszn8l:: akad8lyozza vagy
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a) a fogyaszt8sm®r R berendez®s | eol vas§
b) szerzRd®sszeg®s vagy Pneraz Rd®Y d P4 «
szolg8ltat8sb-I t°ert®nR felf¢iggeszt ®st,
c) a felhaszng8l - berendez®s el l enRr z®s
A f°ldg8zeloszt - akkor kezdem®nyezhet.i a

i r8§nti nemperes el j8r8st, ha
a felhaszn8Heltyrae ftellrhta®nzRn 88 8jsut 8§8s |

a)
|l egal 8bb k®t al kal ommal 2r 8sban fel h2vt
b) az adott felhaszn8l 8si helyre t°rt®n

A j8r8sb2r-s8§g
a) a fogyaszt8sm®rR berende®P®nk&kol vas
b) a foeldg8zel oszt 8si szol g8l tats8sh
i nt ®zked®seknek, vagy
c) a felhaszn8l -i @ etrfern@se®r®s &@sl |eegnyRytzt@
kotelezetts®get 8l 1l ap2?2that meg.

A felhaszn8H°| dhgBzewd @y megb?2 zottja r ®szW®r
el l enRF@®sf®d |, s 2er el ®s ®t | ehet Rv® tenni . H
g8zm®r R el |l enRr z®s ®t ,FCil Idlge8tanesdgoyes zme®y bR2 ZI oetotl
nem teszi aFehbt Ry ® Slzeezrz@RAd2BBrsR e, gnégea &ET, mi n
valamint aPtk. 81 t al 8nos szab§8lyai, val ami nt a |
el R2r 8sok az ir8nyad- k.

A g8zm®r R 8l |l agmeg:-v8sa ®s v®del me a fogy

A fel hatsagln8l §sl aj donosa vagy meghatal maz§8s§
Feldg8zel oszt -n8l a fogyaszt8sm®rR berendez®
®s kapacit8§s%» fogyaszt8&8sm®rR berendez®sre, h
a) a felhaszn8l §giyaeltyek®szegm®kRkga®BVvdeges
mé/h-n § | ki sebb, ®s a felszerelt fogyasithn8s me@

nagyobb, vagy 3
b)a20100 i/ h kapacit8sig®nyT felhaszns§l §si hel

kapz i t 8sa a be®p?2tett g8zfogyaszt - k®sz¢l ®k e
15%kal nagyobb.

A f°ldg8zeloszt:- 30 napon bel ¢I k°teles a k
figyel embev®tel ®v el fedrcddm@rsyg®id RlIi ®skaz dem®
ki veve, ha a fogyaszt8sm®r R berendez®s cser e
A f°eldg8zeloszt - k°teles a fogyaszt8sm®r R be
a fogyaset &sd®r®s bn®vIlI eges kapacit8sa al ap]j
al kal mazni . Az Yj fioagyR°lzd gSam®ir Rs bte.r efldtea I®is t
a kezdem®nyezR fizeti me g . A fogyaszRBBsIm@®r

kialak?2t8s-8nh&k|l 8ggBre®gezt - 8l t-al kekedzd®@m®Pey &
ki veve, ha a F°l dgg8zeloszt- fogyaszt8sm®r R b
vegre.

Ha a fogyaszt 8§s m®mB mhargegrmnddz @z eIl 0 nmpwanr8 s ¥4 s z
a F°el dg8zel oszt - jogosul t a fogyaszt 8sm®r R
nor m8l 8l | apotra 8tsz8m2tani. Az 8tsz8&8m2t 8sns§
¢czemi nygo8n§ s i8ltlleat ve a f°1 dg8z hRmM®r s®kI| et ®n ¢
Ha a fogyaszt8&8sm®r R berendez®s
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MmM®r ®sS i

—

ar
h

om8nya nem illeszkedik -a g

Q

z
onatkoz-y el RZr 8§8soknak nem
i g®nybe vett | egnagyobb
kezdem®nyezheti a fogyas
pus¥% ®s kapacit 8s %, i | Iseztt v8es
Ebben az esetben a fogyasz
kel ts®ge a F°l dg8zeloszt -t
keteles tTrni a fogyaszt§sm®
osendez®gyaser ®s ®PeR bepg ks ®
aszns8l - figyel m®t felh?2vni a
| hearsemdd z ® sk-eszzdeerm@ 1t yi e ZCRsSERIT @) €
®v el kapcsol atos kiviteld@ ter
a jogosul't fel haszngl -, a <cser
®s k°zint®zm®nyi Ifedh@pa,nsg§sdaj Ets ¢
nyi felhaszn8l - a fogyaszt8sm®rR b
B. A (2) bekezd®s®ben meghat8rozott do
szn8l -nak minRsg¢l
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ngl 8si hely
( X. 9.) Kor
°sgref k§gagR
tt -raite

A 20100 m/ h kapacit8&sig®ny
v®grehajt8s8r - | sz - | 1
i dRszakos g8zm®r R hitel
meghat 8rozni a fel haszng§l t o
®v | egnagyobb havi t®ny fogyaszt8si adata al
Az el RzR pont szerinti felg¢lvizsgs8l at 12.16ed m®
pont szerint.i kezdem®nyez®s ®n ek |l ehet Rs®g ®r RI
g8 ®t megel RzRen, a Vhr. 1. mel | ®k
t8) ®koztatni . A f °lhdagt§-zemodan -
a felhaszn8l -t a sz8m2tott
ek kock8zatair- |, val amint a
zt 8s mi atzty nled Kk heent kmé nRsg2o0lag §
k, az abb-1 sz8rmaz- k8rt a f
81 8si hel yen felszerelt fogya
agyobb,otnti ntr ai ftedlhjaesssz2nt8mM® n ysez
S i hely tulajdonosa vagy meghat
a sz8§m2tott -roai teljes2t m®Anynek
rel ®s ®r ®klaetVhrl. 14. me Inlt szerinti g 8
rRcser®vel egyidej Tleg.
ogyaszt8sm®r R berendez®s Vhr. 1. mel | ®k I
endez®s cser ® ®vel kapcsol at esetklivegas| Bt
etemes szolg8ltat8sra jogosult felhaszn§8l
felhaszn8l - ®s k°zint®zm®nyi fel haszn§l
°l dg8zel oskzhakzk8telez@®km2hofe -rai teljes
zertant kialak2tani, ®s azt az ¢zl etszab
zint®zm®nyi felhasznB8Vhr .a 1I.0gmé&amz@igisent®r E
®j ®nek z GkseRzvdeel m®eggi dej Tl eg az 55/ B. A
ument umokkal igazol j a, hogy k°zint ®z m®nyi
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FT2yylrt 1A1FLO&A2tKFIGs5TE FYSyyeaoSy ySy Y,
YyS3al AyiSisasoSyz | @2yl i121is YS3tttl LRI
T S&aSRS1SaasavyyiaawieesihdIr ySFyRE(SENRSa g2yl
Aaz 1A S3esolSyid KFiGtfteza S3eSisSyvysa
St2al 6Kk syhiEd GA Sa& NEByRal SNKIFal yt tFaGa
F23el al syl 1 YAy! a\I yRYSPESYRESNINOS GSREY
1FLytyrli® 94SGiN{oSy I D9¢ HpPdP 2 én0 06851
Ff1FEYFETFYRs | ®
I a1 SNI!' RSa ySt{INtA @SiGStSisa 223al SNK.EDS
I &1 SNJ! RSa ySf | Nf-KA&SISSNNST 11 2N f oKkol-Hadg YAl V5 vl
FAT SGyAS S3aenNsald | cCclftR3ItTStz2alids NBal s
RNeF{FGz 11fdas3asisSaz vYvYranNsalad LSRAa |1
graal 11 L0aztt a 11 tGasasaias 23t 60t |
22311 SG1S8STYSyeSA{Syid {AGSNKStd | aal S3S71 S
Ggt YSy! Sy | ClftR3atiT Stz2alidsolf Sa | NBYR:
St falk2i aif N{as3IsSa &ai SNI!'RsasS|1Sid Aa oStz2al
KFalTyttragAa &al SNI!' RS&ax FI tR3IALT 1SNBE&]TSRSE YA
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A fel haszn8ad - F°ladhgapasezbaniz k ¢ z e | ®sszé r viemgpilyaRl hkeoz:
fogyaszt - -i ®rdekk®pviseleti, ®rdekv®del mi sz

A panasz od glklnam®ec ied em, amaby ®gd@®hs ®r ef e ®r a
§nyu| ®s elint ®z ®s e nem t&rgtyozk kKl °m® s,en j

A felha szn§|- a panasz8t a F°ldg8zeloszt - - ¢
k°z°l het

Az cgyf ® szol g8l at i irod8hoz szem®l yesen,
el ektroni kus Yat 0N el-@ahkebB®n ¢cgpf @ubhat g&l aft en
F°el dg8zel oszt ¢cgyf ® szol g8l at i i,r o®8d &hw®@d e
szervezetekhez fordul hat. Cr8sos megker es®sn
Stny¥jtott 2r8sban r°gz2tett megkeres®s min
! CltR3It 1T St2alids 1T N3IaFstalztattriA ANRR
Sttt Sy S®dSaT A t+id Sa | FStKFIalytts @LtlYSyyear o
graal I 1TSNBakKSG! Sy YSIAI NARTYyAO®

Il ClftR3atTSt2alids I o0SFR@Gtye yStiNiAZ f S¥s
NI@AYyidST Sa& R21dzySy it f kKSI3esSERAT NITR a9 vi W21 INR IS
a2Nly Gresiz2iaraelr | FStEKFIalyttsio
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LIyl ai 1871 StsasgsSt ySy SN S$38S{53x kapcsolatbst R 3t
FEfttaLrkRydat Ny f Krtrﬁslulflymf 11068t Sa 2S3el !
F23el al syl +t4dFRYAd |} I LIy &t FT2yyLlF A
LIy &T Nst KEFEfIFRS{GEE Fydz FylyarSt S&3 &2 Syaaa 20t Gyre ¢
I F23elalidsylt|l +tGFrRyAZ S$3880S10Sy LISRAI T N
I 60SIFIR@tyez21 AydsisasS az2Nly | CltR3ItTStz2ali
gt trald 1Sttt FTRYy®FI! | mpSyYKLBRERYIO# S | BBE RS BB Kl
YS3tttFLINGtAatyr1z AfttSGgS S3esSidisisasSiysSy Il
K I ST Sy Stat NI azi fSF2feial 0t at yI KStesS ol
FSEKFaTGMINTsSFHE AR! LIRydG S3esSTdisSdisada!t | o0SIR
St gs3al sasraa StiaStid AR! @
I CltR3aAtT St2alids 1T N3& ByRSI sasia | TSt KI 3
TNaASNBEftA YS3Id 9yyS] a2NJy+MbéV' ER bST 8 KISAR
KFdt NAR!{ FA3Ie&StSYoS@SuStsSoSt o
+t fLal Rt & NRIYISY G EISWSE (1Ao620at Gt al 6LI2aidt N
FSEOSG0G R21dzYSy il dzeSy SFRYRFLIINR2EIGIdF¥® I aTt AR!
S3esSTGSiGsa AR!LRydGd2lIT T FYSt@A{1KST T Sy3ast
graal I TSNBakKSG! F2NXtoly NI 3T NGESaNB { SNNf o
Il 12Nl o0oAX SNRSYOSY Ys Sagttlrai2td oSHRGBtye Gl
FEalrt uSu@X?E&IJIﬁ@ B> yés GFNIFEYFTs o0SIRGLY
0SIFR@tye (AGAT &3+ttt ata | cCcltR3ItTSt2alids YSEf
'T NI fSGalTlotfteld I GSRSyR! F23e&lalids{Nr 1S
Haa F°l dg8zékebbhtahs8haenBdgtbbhat 8l ya al 8§ tartc
beadv8§ny8t ®rdemben elutas?2tja, a felhaszn§gl
b®k ®l t et R testg¢ilethez fordul hat , tov8bhig§ b2
i g®ny ®t
Ha a feahRSlzhgEgehozgt nemafbYQhdgeml adatgy®r
v8laszt, a felhaszng8l - a fogyaszt: -v®del mi h a
tov8bbiakban: panasz) tartal maznia kel
a) am&k®R ekl ®r het Rs ®g ®t (c?2 m, ha rendel k
el ektroni kus | ev®l c2m),
b) az ®rintett felhaszn8l 8si hely c¢c2m®t,
c) a beadvs8ny t 8rgy8nak revid | e2r 8s 8§81
al 8t 8masztva, i de ®&rltyvees nkegkl °an °fseelnh aaszz ne8rl g ¢
v8l aszlevel ®, az enged®l yeshazFbeéedgRBigeod
81 t ali gaadzootlt§ st , v aag y F %alzd guBgt yerdadgsiwattk 8 r oz ot t
cgyszs8mot , vagy ppasmnas z Ye soent Ribeemy Yg tfoelt a
dokumentumot,
d) a k®rt int®zked®s megjel°] ®s ®t ,
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e) a k®rel.mezR al 82r 8§s 8t

A fogyaszt - -v®del mi hat - s§8g, a Hivat al ®s a
fel haszn§gl el sh-konbanF®sdggaerbbbkat- hoz for
al apj8n fenn8ll - jogviszony8val kapcsol atos
A panaszelj8r8s a jogs®rt®s bek°vetkez®s®t Kk
magatart 8s f ol yamatt®Bs, aad bhmatagryiSdshR kao rm&kgeatdaRd i
azzal v al ul me g, hogy valamely helyzetet
mi ndaddi g nem kezdRdi k el , am2g ez a helyz
jogveszt ®ssel | &r.

Af ogyaszt -v®del mi hat-s8g hat 8§sk°°re

Az el sz8mol 8sra, sz8ml §z8sra, d2jfizet®sre v
fizet ®si k®sedel em miatt v®grehajtott felf,
rendez®s ®t k szet8§Ren ed | §te§ shima t°rt®NR i s mM®1
rendel bez@®ek ve a F°l dg8zelositakogzalBgi sfZagyl
szembeni megs®rt®se eset®n a fogyaszt- -vedel m
A fogyaszt -v®del mf obgaszgggvedelSe®sBIrasa- |
azzal, hogy a GET szerint. | akosls®Pd1. f@®wiy a6
to°rv@inogv8bbi akmdrk:al Mgy s 8ban fogyaszt - -nak n
ter mPszetes szem®l y.

AMagyarEnerget i kai ®g ak®1HyibvzaStsail hat §sk°ore

A F°l dg8zseZdeomslzan vfadl mer (1| R azon gz nadsRkodRz dREsy
szerint nem a fogyaszt- -v®del mi hat - s8gnak va

A b®k®l tetR test¢let hat8skO°re

AFgytvvs zer i nti f oiglylaestzvte i-b gPoggweEgdme 2ezAtt egy®b
szerinti beki®forduhatR t est ¢l et h

A b®k®ltetR teag®nydteed® gBr§ a8 nkaik azt, hogy
egyidej Tl eg astkeogyas zi ey ®uihgyh Hvat@ozfordugoB.g h o z

El ®r het Rs®gek

A Hivatal, a fogyWssza - h®k®@l met lhatesBgl et
¢zl etszab8lyzat K¢l sR k°®rnyezettel wval - Kk
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