Informacio a védendo fogyasztoi statuszrol

A foldgazellatasrdl szolo 2008. évi XL. torvény (Uj Get), valamint a végrehajtasara kiadott
19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet (4j Vhr.) - a 2009. februar 15. és 2009. junius 30. kozo6tt
hatalyban volt szabalyozdshoz hasonléan - szintén tartalmazza a "védendé fogyasztd"
fogalmat és a kapcsoldédd részletes szabdlyozast. Az Uj rendelkezéseket 2009. julius 1.
napjatoél kell alkalmazni.

Védendd fogyasztoként a lakossagi fogyasztét a foldgazkereskedd, egyetemes szolgaltatd és
foldgazelosztd részérdl kllonleges banasmdéd és kedvezmények illetik meg. Jelen
tajékoztatonk kizardlag a lakossagi fogyasztdkat érinti, és a szocialisan raszoruld és/vagy
fogyatékkal él6 fogyasztoként torténé nyilvantartasba vétel feltételeit, valamint a
nyilvantartasba vételt kovetben igénybe vehet6 kedvezmények bemutatasat tartalmazza.

A jogszabalyi rendelkezések értelmében az eloszt6i engedélyes a védend6 fogyasztokrol
nyilvantartast vezet. A nyilvantartasba vételt a felhasznalonak, azaz Onnek kell kérelmeznie!
A nyilvantartasba vétel kétféle jogcimen torténhet:

» szocidlisan raszorul6 fogyasztoként és/vagy
» fogyatékkal él6 fogyasztoként

A kérelem benyuljtasanak feltétele a honlapunkrdl is let6lthet6é adatlap kitoltétt és alairt
példanyanak Tarsasagunkhoz torténd eljuttatdsa. Az adatlap két részbdl all, az els6 oldalt a
védendd fogyasztdi nyilvantartasba vételt kérd felhasznalénak (azaz Onnek) kell megfelel8en
kitoltenie, a masodik oldalnak pedig szocidlisan raszorul6 fogyasztdé esetén a terlletileg
illetékes 6nkormanyzat jegyzdje vagy a gyamhivatal kitoltése sziikséges.

Fogyatékkal él6 fogyasztd esetén az ellatast folydsitd igazgatasi szerv és a kezelGorvos -
annak hidanyaban a haziorvos - altali, valamint a szintén let6ltheté szolgaltatas igényld
adatlap kit6ltése sziikséges.

Kérjlk, hogy kitoltés el6tt figyelmesen tanulmanyozza at a kitoltési atmutaté-t, majd az
adatlapot a gazszamlan szerepl6 adatokkal 6sszhangban téltse ki az azonosithatdésaganak
megkonnyitése céljabol!

A kitoltott, aldirt és leigazolt adatlapot eljuttathatja (gyfélszolgalati irodainkba vagy
visszakUldheti a kovetkez6 cimre:

Magaz Kft 8800 Nagykanizsa, Csengery Ut 9.

A védend6 fogyasztdi nyilvantartasba torténd felvételr6l 5 napon bellil irdsbeli értesitést
kaldlink. A kilonleges banasmadd és a kedvezmény ez utan érvényesithet6.

Szocidlisan raszoruld fogyasztonak, illetve fogyatékkal él6 fogyaszténak azt a természetes
személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztartasaban él6 személy megfelel a "kitoltési
Utmutatd"-ban szerepld feltételeknek.

A szocialisan raszoruld fogyasztd részletfizetést és fizetési haladékot (max. 30nap) kérhet (12
naptari honapon bellil egy alkalommal) a kikapcsolasrél sz6lo értesitést megalapoz6 utolsé
szamla fizetési hataridejének lejartaig. Kérhet tovabba el6re fizeté mér6 hasznalatat. Ezeket a
kedvezményeket a felhasznald csak egy felhasznalasi helyen veheti igénybe.

A fogyatékkal él6 fogyasztdkat klilondsen a méréssel, a leolvasassal, a szamlazassal és a
dijfizetési modokkal kapcsolatos igényeiknek megfeleléen kell kilonleges banasmaddban
részesiteni.



